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Ubytovaci rad

Osoby mladsi 18. let mohou ubytovacich sluzeb uZivat pouze prostiednictvim ( v doprovodu) osob
starsich 18. let.

Ubytovatel miZe ubytovat hosta, ktery se v recepci prokaze platnym cestovnim pasem, ob&anskym
prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Ubytovatel miiZe ve zvlastnich pfipadech nabidnout
hostovi jiné, neZ sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat a to od 14.00
hodin nejpozdéji do 17. Hodin v den nastupu. Do té doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li
objednavkou uréeno jinak.

Host uZiva pokoj na dobu, kterou sjednal s ubytovacim zafizenim. V den svého odjezdu odhlési host
pobyt nejpozdéji do 10.00 hodin. Do té doby musi pokoj uvolnit. Nedodrzi-li host tuto IhGtu, maze
ubytovaci zafizeni Gctovat pobyt za nasledujici den.

Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, mizZe mu byt nabidnut i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl
puvodné ubytovan.

Host ma pravo uZivat zafizeni pokoje s pfislusenstvim, spolecenské prostory a sluzeb ubytovaciho
zarizeni.

Za Skody, které klient zpUsobi na majetku ubytovaciho zafizeni, odpovida v plném rozsahu. Opravy
skod, které host prokazatelné zpUsobil, budou jim uhrazeny. Mohou byt hrazeny rovnéz z kauce, ktera
muZe byt vybrana pfed zapoc&etim pobytu. Skody je klient povinen okam#Zité nahlasit vedeni
ubytovaciho zafizeni.

V pokojich nesmi byt premistovan ndbytek, provadény zasahy do elektrické ¢i jakékoliv jiné instalace.
V pokojich neni dovoleno pouZzivat vlastnich elektrospotiebicl, kromé téch, které hostim slouZi k
jejich osobni hygiené a osobni pocitac.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétia, presvédcit se, zda jsou zavieny
vodovodni uzavéry a uzamknout dvere, zavfit okna.

Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby nevznikl
poZar. Na pokojich a ve viech interiérech plati pfisny ZAKAZ KOURENI. Upozornéni: V pfipadé
poruseni zékazu koufeni automaticky spusti protipoZarni ¢idlo alarm, za jehoZ deaktivaci se uftuje
jednorazova pokuta 5.000,-K¢.

Kouftenf je povoleno mimo objekt ubytovaciho zatizeni na mistech k tomu uréenych — vyznacenych.

V dobé od 22. hodin do 8.hodin se host chova tak, aby nerusil no¢ni klid.

Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, prevzal-li je do Gschovy proti potvrzeni. Psi a
ostatni zvifata nemohou byt v nasem ubytovacim zafizeni ubytovana.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem. Cenik
ubytovani a sluzeb je vystaven v recepci Penzionu a na webovych strankach Osady havran(.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto fadu. V pfipadé, Ze je hrubym zplsobem porusi, ma
vedeni ubytovaciho zafizeni pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby pred uplynutim
dohodnuté doby.

Stiznosti hostl a pripadné navrhy na zlepseni ¢innosti ubytovaciho zafizeni pfijima vedeni ubytovaciho
zafizeni pouze v priibéhu pobytu.

Z bezpecénostnich divodd neni vhodné ponechavat déti do 10. Let bez dozoru dospélé osoby v pokoji a
ostatnich prostorach Penzionu, arealu .

DlleZita telefonni Cisla: Mgr. Pavel Chvatik, mobil + 420 731 472 106
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Pfijemny pobyt preje kolektiv Osady havrant



